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Dederli_miisterimiz; Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek, beklenti ve O6nerilerinizi alabilmek amaciyla

hazirlamis oldugumuz bu formu doldurmanizi, imzalayip tarafimiza vermenizi yahut E-posta yolu ile mail
adresimize gondermenizi rica ederiz.

Saygilarimizla,
Bey Trafo Deney Laboratuvari
Ad Soyad

Tel

E-mail adresi

Puanlama: 1-Hic Memnun Degilim, 2-Pek Memnun Degilim, 3-Kararsizim, 4-Memnunum, 5-Cok Memnumum

1 3 4 5

1 Laboratuvarimiz ile Iliskilerinizde Ilgili Kisilere

Ulasim Kolayhd
2 Verilen Taahhiitlerin ve Islerin Zamaninda

Yerine Getirilmesi
3 Istek ve Sorularinizla lgili Tatmin Edici

Aciklamalarin Yapilmasi
4

Verilen Hizmetin Kalitesi.
5 Cabukluk, Yardimseverlik, Yerine Getirilecek

Isin Takibi, Giiler yiiz ve Ilgi
6 Guvenilirlik, Durastlik, Tarafsizlik, Gizlilik,

Her Turll Baskilardan Bagimsizlik
7

Teknik Yeterlilik
8 . o

Deney raporlarinin size tam ve dogru ulagimi
9 Laboratuvarin yasalara ve mevzuata uygun

islem yapmasi.
10 | Verilen Deney Raporlarinin

Ulusal/Uluslararasi Kabul Gorebilirligi
11 | Belirtmek Istediginiz Diger Oneri ve Diisiinceleriniz:

Firma Adi Telefon E-Mail
DEGERLENDIRME
(Bu Béliim LABORATUVAR Tarafindan Doldurulacaktir)

Degerlendirme Tarihi: Toplam Puan: Anket No:




